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Bastel- und Geschenkartikel,

. Wolle und Garne

Dorfplatz 1, 6374 Buochs — www.creativ-oase.ch
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STIHL AKKU-RASENMAHER

STIHL AKKU-Rasenméher

Mit unseren Rasenmahern erledigen Sie
Ihre Aufgabe noch bequemer. Die Maher
mit Akku-Technologie sind kompakt und
handlich - ideal fir ein kréfte- und umwelt-
sparendes Arbeiten.

Modell COMPACT:
Schnittbreiten 33 bis 37 cm ab CHF 245.-
(Set mit Akku und Ladegerat ab CHF 390.-)

Modell PRO:
Schnittbreiten 41 bis 46 cm ab CHF 555.-
(Set mit Akku und Ladegerat ab CHF 860.-)

www.bab-technik.ch
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TECHNIK AG

LANDMASCHINEN & GARTENGERATE

FLURHOFSTRASSE 11 | CH-6374 BUOCHS
TEL. 041620 44 64 | WWW.BAB-TECHNIK.CH

Die Creativ-Oase ist das Geschaft mit
Bastel- und Geschenkartikeln, Wolle und
Garne in Buochs.

Sandra Wiirsch fiihrt das Geschaft mit
einem kleinen Team mit Freude und Krea-
tivitat,

Das Sortiment beinhaltet Bastelmateriali-
en, diverse Papeterieartikel fir Kinder und
Erwachsene. Wir bieten ein tolles Angebot
an Geschenkartikeln und Gutscheine.

Ein schones Wollsortiment in trendigen
Farben verfiihrt zum Stricken und Hakeln.

Geschenke basteln
fiir Muttertag

Kosten je Geschenk ab Fr. 6.-

Samstag 10. Mai 2025, 10.00 - 15.00 Uhr

Wir freuen uns auf euren Besuch

Buchen sie bei uns einen coolen Bastel-
kurs fiir Erwachsene oder Kinder; z.B.
Naturmaterialien in Giessharz, Stricken-
Hakeln, div. Dekorationen usw.

Auch Kinderbastelgeburtstage, Kurse fiir
Vereine und Firmen sind bei uns maglich.
Es werden auch Kundenauftrage fiir An-
lasse (Hochzeit, Kommunion...) mit Freude
entgegengenommen.

1 1]
Herzlich willkommen
in der Creativ-Oase
am Dorfplatz 1 in Buochs
Telefon 041 620 33 08
Unsere Offnungszeiten:
Dienstag - Samstag
8.00 - 11.00 Uhr
zusatzlich
Dienstag und Donnerstag
13.30 - 17.00 Uhr

Aktuelle Infos auf
www.creativ-oase.ch



Portmann
Business

Brand People Experience
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www.portmann.gmbh

SCHREINERHOF

lhr Lieblingsmébelmacher.

Stefan und Fabienne Barmettler
Fadenbriicke 16 | 6374 Buochs | 041622 07 07
info@schreinerhof.ch | schreinerhof.ch

WWW.GVBE.CH

Bircher Sanitar @

zum leben und trdumen

Bircher Sanitare Anlagen AG
Stanserstrasse 104

6373 Ennetblirgen

Telefon 041 624 40 70

www.hircher-sanitaer.ch
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BLECTrOCas:
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PLANUNG INSTALLATION KONTROLLE  ONLINESHOP

Electrocasa AG Flurhofstrasse 15, 6374 Buochs
T 041530 30 39, shop.electrocasa.ch

electrocasa.ch

[e 4
metallbau

6374 Buochs 0416220040
www.oz-metallbau.ch

KERAMISCHE
WAND - & BOD ENBELAGE

L\, MAURERARBEITEN

= » 3 ENNETBURGERSTRASSE 22A
> 6374 BUOCHS

- TEL. 041 620 48 40
WERNER KAISER KAISER.GMBH@BLUEWIN.CH

ERNST ZIMMERMANN AG

Herdern 5, Ennetburgen, T 0416204700
www.zimmermann-kaercher.ch

HEUTE SCHON
GEKARCHERT?

» Nass-und Trocken-Sauger
» Bodenreinigungsmaschinen
» Hochdruckreiniger

Eigene Reparaturwerkstatt
Zuverlassiger Service

KARCHER
E—

- Kernbohrungen - Umbauarbeiten
- Maurerarbeiten - Spitzarbeiten B
- Trockenbau - Demontagen

N\ “( BAUALLRQUND, N

‘ bestickend g4 6370 tasirs
4II'IDISTICK ey

l‘)\‘ Nachfolger/-in gesucht

WYRSCH BRUNO
PARKETT & BODENBELAGE
WWW.PARKETT-EMOTIONEN.CH
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«Gsprachs-Stoff» - die Gewerbe-Kolumne

«WOAH, DAS HATTE ICH JETZT NICHT ERWARTET!»

Kennen Sie diese Aufforderung: «Wir
wollen und miissen die Erwartungen
unserer Kundinnen und Kunden iiber-
treffen.» Klingt stark. Inspirierend so-
gar. Doch mal ehrlich: Ist das wirklich
derrichtige Anspruch? Und funktioniert
das iiberhaupt?

Ich glaube: Kundenerwartungen konnen
nicht iibertroffen, sondern miissen erfiillt
werden. Und zwar konsequent. Denn wer
eine Dienstleistung in Anspruch nimmt
oder ein Produkt kauft, mochte ein per-
sonliches Bediirfnis erfiillt haben. Nicht
mehr, nicht weniger. Doch zuerst miissen
die Erwartungen iiberhaupt erkannt wer-
den.

Dies ist schon anspruchsvoll genug. Wer
heute Erwartungen erfillt - in einem
Markt voller Versprechen, in einer Welt
voller Auswahl -, der leistet bereits Er-
staunliches. Plinktlich, transparent, kom-
petent, freundlich und zuverlassig zu sein,
klingt simpel. Ist es aber nicht. Denn Er-
wartungen entstehen aus Erfahrung, aus
Empfehlungen, aus dem, was Unterneh-
men nach aussen kommunizieren. Und
diese Erwartungen zu erfiillen, heisst:
Verantwortung tibernehmen.

Was also tun mit dem Anspruch, zu iiber-
raschen und zu verbliiffen?

Ganz einfach: Uber das Erwartbare hin-
auszugehen, ist kein Muss - sondern ein
Geschenk. Eine Haltung. Eine Einladung.
Und eine grosse Chance.

Uberraschungsmomente wirken dann am
starksten, wenn sie nicht Teil des Stan-
dardversprechens sind, sondern aus ech-
ter Aufmerksamkeit und echtem Interesse
entstehen. Sie beriihren, wenn sie aus
dem Moment kommen. Und sie wirken,
weil sie zeigen: «Du bist nicht einfach eine
Nummer. Ich kenne deine Bediirfnisse,
weil du mir als Kunde wichtig bist.»

Aber - und das ist zentral: Wer perma-
nent iiberrascht, riskiert genau das
Gegenteil. Die Erwartungen steigen. Die
Ausnahme wird zur Norm. Die Uberra-

schung wird zur Erwartung. Und dann?
Enttduschung statt Begeisterung.
Leistungsdruck statt Freude. Sowohl auf
Kundenseite als auch bei den Mitarbeiten-
den.

Deshalb lohnt sich ein bewusster Um-
gang mit Uberraschungen. Nicht mit der
grossen Kelle, sondern gezielt verab-
reicht. Nicht nur als clevere Marketing-
und Verkaufsstrategie, sondern als Aus-
druck von Haltung.

Drei Tipps, wie Sie Kundenverbliiffung
sinnvoll und nachhaltig einsetzen kénnen:

1. Kenne und erfiille Erwartungen

Das ist die Basis. Wenn ein Kunde auf et-
was wartet, darf er nicht vertrostet wer-
den. Wenn du etwas zusicherst, muss es
eingehalten werden. Erst wenn die Erwar-
tung erfiillt ist, entsteht Raum fiir Uber-
raschung und Verbliiffung.

2. Uberrasche situativ und persénlich
Es muss kein Geschenk sein. Manchmal
ist es ein Satz, der hangen bleibt. Ein Ge-
danke, der weiterfiihrt. Ein ehrliches
«Danke» mit einem gewinnenden Lécheln.
Ein kurzes «Ich habe an Sie gedacht».
Uberraschung ist Haltung, kein Budget-
posten.

3. Beziehe dein Team ein

Fragen Sie lhre Mitarbeitenden: «Was
hatte dich an dieser Stelle iiberrascht?
Was hétte dich als Kunde verbliifft?» Oft
entstehen daraus einfache, kraftvolle
Ideen - und ein ganz neues Verstandnis
fiir Kundenerlebnisse.

Beispiele aus dem Gewerbe

Eine Handwerksfirma, die zuséatzliche
Tipps aus der Erfahrung mitgibt. Eine Be-
raterin, die ein paar Tage spater nachfragt,
ob alles verstanden wurde. Ein Unterneh-
men, das zum Projektabschluss eine
Postkarte von Hand schreibt und sich be-
dankt, statt einfach nur die Rechnung zu
schicken.

Das alles ist kein Zwang oder Miissen. Es
ist ein Kann. Und genau deshalb wirkt es.

«Kundenerwartungen kon-
nen nicht iibertroffen, son-
dern miissen effiillt werden.»

Mein personliches Fazit: Kundenerwar-
tungen zu lbertreffen - das klingt gut,
muss aber differenziert betrachtet wer-
den.

Die wahre Kunst liegt darin, die Erwartun-
gen zu kennen und zu erfiillen - zuverlas-
sig, empathisch, professionell. Bravo, 100
Punkte erreicht. Alles dariiber hinaus ist
Kundenverbliffung. Eine unerwartete
Uberraschung. Eine Einladung zur Verbin-
dung. Ein Moment, der bleibt.

Denn am Ende geht es nicht um das Spek-
takel, sondern um das Gefiihl: Ich wurde
ernst genommen. Ich wurde verstanden.
Ich wurde gesehen. Das gilt iibrigens fiir
beide Seiten.

Christian Portmann
Président Gewerbe Buochs-Ennetbiirgen

- Gewerbe

Buochs-Ennetbiirgen

Gewerbeverein
Buochs-Ennetbiirgen

Web: gvbe.ch
Kontakt: info@gvbe.ch



Autospenglerei KUSTER

Flurhofstrasse 13, 6374 Buochs
Telefon 041 620 44 88 e Telefax 041 620 60 84
www.autospenglerei-kuster.ch ¢ info@autospenglerei-kuster.ch
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IHR AUTOPARTNER IN
ENNETBURGEN

il &

Auto ¢« Nutzfahrzeug « Wohnmobil » alle Automarken

WWW.GVBE.CH

Herzlich willkommen beim
LUEG-Team in Ennetbiirgen.

LUEG AG ZWEIGNIEDERLASSUNG ENNETBURGEN - Herdern 6 - 6373 Ennetbiirgen
Telefon 041 624 49 00 - ennetbuerg eg.com - www.lueg.com

THE LUEG: WAY

auto
b h 8 r buochs

WIR BEWEGEN MENSCHEN.

STEINER GROUP

BUOCHS | LUZERN | KRIENS | NEBIKON

041 620 35 60

MarinTech

e Service und Reparaturen
an |lhrem Bootsmotor

BOOfsmOI'OI'en ® Boots-Winterlager

GmbH @ Boots-Reparaturen
Kanalweg 7 6374 Buochs

Ihr sympathischer Mazda Partner in Buochs.

o= =)
ME‘ www.flurhofgarage.ch

Geld & Sicherheit

raiffeisen.ch-nidwalden.ch
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U coaching

Ihr Business Coach und
Sparringspartner
Idsungsorientiert
Nasmannsbach 3

6373 Ennetbirgen
Telefon 041 620 47 67
tr-coaching.ch

AXA Hauptagentur Thomas Mathis
Ennetblirgerstrasse 44, 6374 Buochs
Telefon 041 624 46 10, AXA.ch/buochs

AA

Joel Damian  Daniel
Hochuli Landolt Schmid Mathis

Thomas  Giulia Marco
Towarnicki  Portmann

Nidwaldner

Kantonalbank

Zuhause & anderswo

(o}

Das Reisebiiro mit der
persdnlichen Beratung.

¥/ fadl

portair REISEN www.portair.ch
ennetbiirgen Telefon 041 624 64 64

Innovative Architcktur.
dic Ihre Visionen
zum Leben erweekt.

maam-architektur.ch
07934359 62
info@maam-architektur.ch

LANGENTANNEN

KASEKULTUR SEIT 1963

Bergkiserei Langentannen GmbH
Langentannen1 - 6374 Buochs
Telefon 041620 21 82
bergkaeserei-langentannen.ch

sﬁ Gewerbe

Buochs-Ennetblurgen
www.gvbe.ch

FJeder Tag -7
ein Jeiertag!

Lassen Sie es sich heute gut gehen.

CHRISTENBECK.CH




ERNI M IMMOBILIEN GMBH
Michael Erni
Beckenriederstrasse 34
6374 Buochs

04162242 42

wiimemss =N

IMMOBILIEN

ECOMATIC AG
GETRANKE-AUTOMATEN-SERVICE

6373 Ennetbiirgen

Fon 041 620 41 21
www.ecomatic.ch

Gesund & Schon @

OPTIK

unternaehrer

Buochs www.optik-zentrum.ch

Gewerbe

Buochs-Ennetburgen
www.gvbe.ch

WWW.GVBE.CH

Echtberaten.
Seit 1999,

ol
DROGERIE

Nihseydi 6, 6374 Buochs
Ivo Krummenacher, Inhaber

Naturheilpraxis fiir TCM

MIND
BODY
YOU.

Akupunktur - Tui Na Massage « Psychosomatik Therapie
Allergie - Vitalpilze - Fazientherapie
Ennetbiirgerstrasse 366374 Buochs
Mobile: +41 (0) 79 902 28 43
info@mindbodyyou.ch -www.mindbodyyou.ch

Gutscheine flr ganz Unterwalden
Erhaltlich bei Obwalden Tourismus Sarnen & Giswil
oder online: gastrounterwalden.ch






