
Handwerk & Kreativität

www.portmann.gmbh

Unternehmens- &
Organisations-
entwicklung
für KMU

6374 Buochs    041 622 00 40
www.oz-metallbau.ch

Tradition als Fundament. 
Innovation als Antrieb. Seit 1946.

jahre

sigrist.com swiss made

elektrofurrer.ch

041 618 00 70 

WO MÄ FRÄID BIM 
SCHAFFÄ HED.

Bewährte Qualität seit 1960.

Vorhänge

 Wir erfüllen Räume.
scheuberag.ch
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Bircher Sanitäre Anlagen AG
Stanserstrasse 104
6373 Ennetbürgen
Telefon 041 624 40 70

www.bircher-sanitaer.ch

HEUTEHEUTE SCHON SCHON 
GEKÄRCHERGEKÄRCHERTT??
•• Nass-Nass- und Trocken-Saugerund Trocken-Sauger
•• BodenreinigungsmaschinenBodenreinigungsmaschinen
•• Hochdruckreiniger Hochdruckreiniger 
•• Eigene ReparaturwerkstatEigene Reparaturwerkstatt
•• Zuverlässiger ServiceZuverlässiger Service

ERNST ZIMMERMANN AG
Herdern 5, Ennetbürgen, T 0416204700
www.zimmermann-kaercher.ch

Bodenreinigungsmaschinen

Eigene Reparaturwerkstatt

?

FF
A

C H H ÄÄ NN D L E
R

AA
U

TORIISSIIEERTE
R

Electrocasa AG Flurhofstrasse 15, 6374 Buochs 
T 041 530 30 39, shop.electrocasa.ch
electrocasa.ch

PLANUNG INSTALLATION KONTROLLE ONLINESHOP

ENNETBÜRGEN • HERGISWIL • ENGELBERG
041 620 02 74

SEIT 1993

Alte Gasse 4, Ennetbürgen unikat-bodenbelaege.ch

Neue Ausstellung Bodenbeläge

041 611 03 44  . kuechen-imfeld.ch

LANDMASCHINEN & GARTENGERÄTE
FLURHOFSTRASSE 11 I  CH-6374 BUOCHS
TEL. 041 620 44 64 I WWW.BAB-TECHNIK.CH

werner�kaiser

Keramische 
Wand- & Bodenbeläge 

Maurerarbeiten

Ennetbürgerstrasse 22A 
6374 Buochs

Tel. 041 620 48 40
kaiser.gmbh@bluewin.ch

Nachfolger/-in gesucht

Stefan und Fabienne Barmettler
Fadenbrücke 16 | 6374 Buochs | 041 622 07 07
info@schreinerhof.ch | schreinerhof.ch

eger Michael

eger Michael

ekit

eger Michael



WWW.GVBE.CH

Geld & Sicherheit Gesund & Schön

Ivo Krummenacher, InhaberIvo Krummenacher, Inhaber

Echt beraten.Echt beraten.
Seit 1999.Seit 1999.

Nähseydi 6, 6374 BuochsNähseydi 6, 6374 Buochs
raiffeisen-nidwalden.ch

AXA Hauptagentur Thomas MathisAXA Hauptagentur Thomas Mathis

SchmidHochuli Portmann
Thomas Daniel 

Schmid
Peter 
Brand SchmidBrand MathisMathis TowarnickiMathisSchmid Mathis

Buochs

KRANKEN-KASSEN ANERKANNT 20+ Jahre Erfahrung20+ Jahre Erfahrung
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«Gsprächs-Stoff» - die Gewerbe-Kolumne

MAN KANN NICHT NICHT KOMMUNIZIEREN

Gewerbeverein
Buochs-Ennetbürgen

Web: gvbe.ch
Kontakt: info@gvbe.ch

Und wissen Sie was, geschätzte Lese-
rinnen und Leser? Genau das ist das 
Problem. Oder die Chance. 
Heute schreibe ich zu einem Thema, 
das mir persönlich sehr wichtig ist: 
über die bewusste und unbewusste 
Kommunikation.

Hand aufs Herz: Wann haben Sie heute 
zum ersten Mal kommuniziert? Beim ers-
ten Kaffee? Beim Blick aufs Handy? Oder 
vielleicht schon davor – mit einem leicht 
genervten Seufzer, weil der Wecker wie-
der einmal zu früh geklingelt hat?

Die unbequeme Wahrheit, oder sagen wir 
doch einfach die spannende Erkenntnis, 
stammt vom bekannten Kommunikations-
forscher Paul Watzlawick: «Man kann 
nicht nicht kommunizieren.»
Das bedeutet nichts anderes, als dass wir 
immer senden, ob wir wollen oder nicht. 
Kommunikation beginnt nicht beim Spre-
chen.

Für Unternehmerinnen und Unternehmer 
heisst das: Ihr Unternehmen und Ihre Kul-
tur kommuniziert. Auch dann, wenn Sie 
gerade nichts sagen.

Die Art, wie im Team miteinander gespro-
chen wird. Wie Entscheidungen gefällt 
werden. Wie mit Fehlern umgegangen 
wird. All das sendet interne und externe 
Signale. Und das immer, permanent, un-
aufhörlich.

Für Konsumenten gilt genau dasselbe: Sie 
kommunizieren mit Ihrer Kaufentschei-
dung, Ihrer Haltung, Ihrer Reaktion. Oder 
eben mit dem Nicht-Reagieren.

Das Eisbergmodell: 
20% sichtbar, 80% entscheidend
Sigmund Freud hat mit seiner Theorie der 
Psyche die Grundlage gelegt für das be-
kannte Eisbergmodell. Es zeigt eindrück-
lich, dass nur etwa 20% unserer Kommu-
nikation sichtbar ist. Sie äussert sich in 
Worten, Fakten oder Argumenten.

Die anderen, rund 80% liegen unter der 
Oberfläche. Sie zeigen sich in Emotionen, 

Werten, Erfahrungen, Erwartungen. Auch 
als nonverbale Kommunikation bekannt.

Wir sprechen vielleicht über ein Angebot 
mit dem Verkaufspersonal. Aber wir ent-
scheiden aufgrund eines Gefühls, auch als 
«Bauchgefühl» bekannt, weil es mit dem 
limbischen System verknüpft ist. Geschul-
tes Verkaufspersonal erkennt solche Sig-
nale und weiss sie einzuordnen.

Oder wussten Sie, dass über 60-70% der 
Kaufentscheide am Verkaufspunkt selbst 
getroffen werden? Achten Sie sich mal 
beim nächsten Einkauf.

Was bedeutet das Eisbergmodell für 
Unternehmen?
Sie können die beste Kommunikations-
strategie entwickeln, aber wenn die Kultur 
nicht stimmt, wird sie nicht getragen. Hier 
wird Kommunikation zur Führungsaufga-
be. Denn entscheidend ist nicht nur, was 
gesagt wird, sondern wie und vor allem 
was ankommt.

Ein Klassiker aus dem Alltag:
• Chef sagt: «Das ist noch nicht optimal.»
• Mitarbeitende hören: «Das war schlecht, 
alles zurück auf Anfang.»

Oder im privaten Kontext:
• Partner sagt: «Mach gerne wie du 
willst.»

• Und alle wissen: Das ist eine Falle...

Kommunikation begleitet uns durch den 
Alltag, bedeutet Empfangen und Senden.

Hier ein paar simple Kommunikations-
impulse:
1. Bewusstheit schaffen
Fragen Sie sich öfter: Was sende ich ge-
rade, bewusst oder unbewusst? Und was 
kommt beim Empfänger an?

2. Zwischen den Zeilen hören und lesen
Gerade im Gespräch mit Mitarbeitenden 
oder Kundschaft lohnt sich ein zweiter 
Blick: Was steckt hinter der Aussage? 

Achten Sie auf Tonalität, Wortwahl und die 
Haltung, auch bei sich selbst.

3. Haltung klären
Kommunikation ist immer Ausdruck der 
eigenen Haltung. Wer Wertschätzung lebt, 
muss sie nicht erklären, sie wird spürbar.

4. Kultur vor Strategie
Eine gesunde Unternehmenskultur ist 
kein «Nice-to-have», sondern die Grund-
lage jeder glaubwürdigen Kommunikati-
on.

Was lernen wir daraus? Kommunikation 
ist kein «Tool», sondern sie ist Realität.
Ob Unternehmer:innen oder Konsumen-
ten, wir sind alle Teil eines permanenten 
Austauschs. Die Frage ist also nicht, ob 
wir kommunizieren, sondern wie bewusst 
wir es tun.

Zum Schluss noch ein kleiner Augenzwin-
ker: Selbst Schweigen ist eine klare 
Botschaft, manchmal sogar die Lautes-
te im Raum.

Christian Portmann
Präsident Gewerbe Buochs-Ennetbürgen
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Bewegt

Auto Nutzfahrzeug Wohnmobil alle Automarken

Ihr sympathischer Mazda Partner in Buochs.
www.flurhofgarage.ch

Autospenglerei KUSTER
Flurhofstrasse 13, 6374 Buochs

Telefon 041 620 44 88
www.autospenglerei-kuster.ch • info@autospenglerei-kuster.ch

LUEG – Ihr kompetenter Partner
für Mercedes-Benz in Ennetbürgen.

ENNETBÜRGENENNETBÜRGEN ·· Herdern 6  Herdern 6 ·· 6373 Ennetbürgen 6373 Ennetbürgen
Telefon 041 624 49 00Telefon 041 624 49 00 ·· www.lueg.comwww.lueg.com

• Service und Reparaturen 
an Ihrem Bootsmotor

• Boots-Winterlager
• Boots-Reparaturen

 Autospenglerei Drucktech EDO Autospenglerei Drucktech EDO

Edo Pekaric
Geschäftsführer

Mobile 076 368 02 20

Fadenbrücke 10
6374 Buochs
Telefon 041 620 01 01
drucktechedo@bluewin.ch

www.gvbe.ch 
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FAIRKAUFEN UND FAIRMIETEN – PROFESSIONELLE 
IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN VON A BIS Z

Andrea Wiederkehr, ����������������������
Andrea Wiederkehr Immobilien GmbH,
������ ���������������������������������
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Andrea Wiederkehr Immobilien GmbH
fairmarkten@wiederkehr.immo

Mobil +41 76 490 10 09
www.wiederkehr.immo

Sitz | Stadelstr. 16 | 6373 Ennetbürgen 
Büro | Ennetbürgerstr. 29 | 6374 Buochs

«TRANSPARENZ BEGINNT 
BEIM ERSTEN SCHRITT – MIT 
EINER KLAREN UND UNKOM-
PLIZIERTEN EINSCHÄTZUNG 

IHRER IMMOBILIE.»
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Zuhause & anderswo

KÄSEKULTUR SEIT 1963
Bergkäserei Langentannen GmbH

Langentannen 1  ·  6374 Buochs
Telefon 041 620 21 82

bergkaeserei-langentannen.ch

����������������������������
ERNI M IMMOBILIEN GMBH
Michael Erni
Beckenriederstrasse 34
6374 Buochs
041 622 42 42

erni-immo.ch

NEUE BÜRORÄUMLICHKEITEN
Ennetbürgerstrasse 29, Buochs

076 490 10 09
wiederkehr.immo

ANDREA WIEDERKEHR
Immobilien GmbH

fairkaufen und fairmieten

www.gvbe.ch 

Schenke kulinarische Erlebnisse in Unterwalden

www.gastrounterwalden.chwww gastrounterwalden chwww gastrounterwalden ch

Erscheinungsdaten: 
���������������������������������������������������
�����
	���������
����������
���������	
����������������

�����������������������������������������������




